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Nous vous remercions de bien vouloir lire entièrement la présente note d’information avant de transmettre des 
informations à caractère personnel à ENVEA et d’utiliser l’une de nos Solution en mode SaaS. 

Nous mettons à jour ce document notamment en fonction des évolutions légales. 

Toute mise à jour est disponible sur  https://www.envea.global/legal-notice/  

 

1.  AU SUJET DE LA PRESENTE POLITIQUE  

La présente Politique s’applique lorsque vous accédez à nos Solutions et/ou Services (ci-après ensemble désignés le ou les « Service(s) ») 
en mode SaaS.  

La présente Politique peut être complétée par des éléments supplémentaires précisés dans tout ou partie d’un Service fourni et 
notamment nos Conditions Générales de Services. 

Lorsque vous accédez à l’un de nos Services, vous pouvez être amené à fournir des données à caractère personnel (ci-après 
« Données Personnelles » ou « DCP » ou « Données ») en remplissant notamment des formulaires d’enregistrement ; nous y indiquons 
alors quels types de Données Personnelles sont exigés. 

2. PRESENTATION DU RESPONSABLE DU TRAITEMENT ET DE L’EDITEUR DE LA SOLUTION EN MODE SAAS 

La société ENVEA (ci-après « ENVEA » ou « Nous »), qui possède et/ou administre les Services, est la Responsable du Traitement des 
Données Personnelles concernées. 

• Société par actions simplifiée 
• SIEGE SOCIAL : 111 boulevard Robespierre à POISSY (78300) – France 
• CAPITAL SOCIAL : 10 119 234 Euros 
• Immatriculé au RCS de Versailles en France sous le n°313 997 223 
• E-mail : info.fr@envea.global  

3. DETAIL DES DONNEES PERSONNELLES TRAITEES 

Nous collectons vos Données Personnelles de différentes manières : 

3.1. Les Données que vous nous fournissez 

Les Données Personnelles que nous collectons directement auprès de vous dépendent de la relation que vous avez avec le Service et 
peuvent inclure : 

• Vos coordonnées, telles que le nom, votre fonction, votre adresse e-mail et votre numéro de téléphone. 
• Les identifiants de connexion au Service, tels que le nom d’utilisateur, le mot de passe et autres informations liées à la sécurité 

de ces identifiants ; 
• D'autres informations relatives à l'enregistrement du compte et au profil, telles que l'intitulé de votre poste et/ou votre fonction ; 
• Les commentaires, et autres informations que vous Nous fournissez ;  
• et/ou les intérêts et préférences de communication, y compris la langue préférée. 

3.2. Les Données fournies par votre Structure 

Nous pouvons obtenir vos Données Personnelles auprès de la structure où vous travaillez (ci-après votre « Structure ») afin d’activer 
et de gérer votre accès et votre utilisation du Service souscrit par votre Structure. Ces Données Personnelles peuvent comprendre : 

• Des coordonnées, telles que le nom, l’adresse e-mail et le numéro de téléphone ; 
• D’autres données d’inscription au compte telles que l'intitulé du poste ;  
• et/ou l’identifiant de l’utilisateur de la Structure. 

3.3. Les Données de l’utilisation du Service 

Le Service peut collecter automatiquement des informations sur la manière dont vous interagissez avec le Service, y compris : 

• Les informations concernant l’environnement de connexion, à savoir l’adresse IP, le type et la version du navigateur, le système 
d’exploitation, et autres logiciels installés dans votre environnement, la plateforme mobile, le ou les identifiants techniques, 
rapports d’erreur et données d’exécution ; 

• Les données d’utilisation, telles que les fonctionnalités que vous avez utilisées, les paramètres que vous avez sélectionnés. 

Nous collectons ces données par le biais de nos serveurs. 
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4. FINALITE DE LA COLLECTE DES DONNEES ET DUREE DE CONSERVATION 

4.1. Information générale 

ENVEA s’engage à respecter les principes généraux relatifs à la protection des Données, notamment la limitation de la finalité, la 
minimisation des Données, la limitation des durées de conservation des Données, la qualité des Données, la protection des Données 
dès la conception et la protection des Données par défaut, la base juridique du traitement, le traitement de catégories particulières de 
Données, les mesures visant à garantir la sécurité des Données, ainsi que les exigences en matière de transferts ultérieurs à des 
organismes qui ne sont pas liés par les règles d'entreprise contraignantes. 

4.2. Finalité 

Selon la façon dont vous interagissez avec ENVEA et le Service, nous pouvons utiliser vos Données Personnelles pour : 

• Fournir, activer et gérer votre accès au Service et son utilisation ; 
• Traiter et répondre à une demande, une souscription à un abonnement ou à tout autre transaction ; 
• Fournir un support technique, un service ou produit complémentaire et permettre ainsi le bon fonctionnement du Service et sa 

sécurisation ; 
• Répondre à vos demandes, recherches, commentaires et préoccupations ; 
• Notifier les modifications, mises à jour et autres annonces relatives au Service et à nos autres produits et services ; 
• Si vous êtes le gestionnaire de la structure abonnée à notre Service, nous utiliserons vos données pour communiquer avec vous 

à propos de la souscription de votre Structure. Si vous nous fournissez des informations sur les utilisateurs de votre Structure, 
vous nous garantissez avoir obtenu de ces dernier leurs accords pour que nous puissions utiliser leurs données personnelles afin 
de leurs fournir le Service ; 

• Nous conformer à nos obligations légales, résoudre d’éventuels litiges et faire respecter nos contrats. 
• Offrir un contenu personnalisé et d’autres personnalisations pour rendre le Service plus pertinent en fonction de vos intérêts et 

de votre emplacement géographique. 

4.3. Durée de conservation 

Les Données sont conservées pendant une durée qui n’excède pas la durée nécessaire à la finalité pour laquelle elles ont été collectées. 

Nous conservons vos Données Personnelles aussi longtemps que nécessaire pour fournir le Service et exécuter nos obligations 
contractuelles ou à d’autres fins essentielles telles que le respect de nos obligations légales, le maintien de la sécurité, la détection et 
la prévention de la fraude et d’abus.  

Si vous accédez au Service par l’intermédiaire d’un abonnement administré par votre Structure, nous retenons vos données de contact 
professionnelles après résiliation de l’abonnement de votre Structure afin de continuer à communiquer avec vous selon les termes de 
notre politique de conservation des Données Personnelles. 

Les données collectées pour la gestion de la relation contractuelle sont conservées pendant la durée de cette relation contractuelle, et 
en archivage pendant une durée de cinq (5) ans suivant la fin de ladite relation, lorsqu’elles présentent un intérêt administratif, 
notamment pour l’établissement de la preuve d’un droit ou d’un contrat. 

5. DETAIL DES DESTINATAIRES DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL 

5.1. Votre Structure 

Si vous accédez au Service par l’intermédiaire d’un abonnement administré par votre Structure, vos Données Personnelles et certaines 
données d’utilisation collectées par le Service peuvent être accessibles et partagées avec le gestionnaire d’abonnement de votre 
Structure aux fins d’analyse de l’utilisation, de la gestion de l’abonnement, de la fourniture de formations ou de support. 

5.2. Application tierce 

Si vous accédez à une application tierce interconnectée au Service, vos Données Personnelles peuvent être partagées avec l’éditeur de 
cette application tierce pour que ce dernier puisse vous fournir l’accès à l’application, sous réserve des conditions de son accord de 
licence et de sa politique de confidentialité. 
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5.3. Les sociétés de notre groupe et nos prestataires de services 

En fonction des services fournis, nous pouvons partager des informations avec : 

• nos sociétés affiliées et certaines sociétés du groupe ENVEA qui vous fournissent le Service et d'autres fonctions de services 
partagés ;  

• nos prestataires de services, fournisseurs, distributeurs, agents et représentants, y compris, entre autres, Notre service support 
clients ; 

pour traiter les informations nécessaires à la fourniture du Service ou à l'exécution de votre demande ou autrement en notre nom, sur 
la base de nos instructions et conformément à la présente Politique et à toute autre mesure de confidentialité et de sécurité appropriée. 

5.4. Obligation légale 

Nous divulguerons également vos Données Personnelles si une telle divulgation est nécessaire pour : 

• Se conformer à toute loi en vigueur, réglementation, procédure juridique ou autre obligation légale ; 
• Détecter, enquêter et permettre de prévenir des problèmes de sécurité, de fraude ou des problèmes techniques ; 
• Réaliser une transaction générale, telle qu’un transfert d’avoir ou une acquisition par le biais d’une fusion avec une autre société. 

6. DETAIL DU LIEU DE STOCKAGE DES DONNEES ET MODALITE DE SECURITE 

Vos Données Personnelles sont stockées sur des serveurs situés en Europe.   

Nous prenons toutes les précautions utiles, ainsi que les mesures techniques et organisationnelles appropriées, pour préserver la 
sécurité des Données Personnelles que nous traitons afin, notamment, d’empêcher qu’elles soient déformées, endommagées, ou que 
des tiers non autorisés y aient accès.  

7. DETAIL DES DROITS DES PERSONNES CONCERNEES PAR LE TRAITEMENT DE LEURS DONNEES PERSONNELLES 

Vous disposez d’un droit d’accès, de rectification et d’effacement des Données Personnelles vous concernant, ainsi que d’un droit à la 
limitation du traitement et à la portabilité de vos Données.  

Vous disposez également d’un droit d’opposition pour motif légitime au traitement de vos Données Personnelles, ainsi que d’un droit 
d’opposition au traitement de vos Données à des fins de prospection.  

Vous disposez enfin d’un droit d’introduire une réclamation auprès de l’autorité de contrôle compétente : 

 En France, l’autorité de contrôle est la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés - 3 place de Fontenoy - TSA 
80715 - 75334 Paris Cedex 07. 

 La liste des autres autorités de contrôle de chaque Etat membre de l’Union Européenne est accessible via le lien suivant : 
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm  

Vous pouvez exercer vos droits à tout moment en adressant une demande à notre service dédié par courriel à rgpd@envea.global, 
accompagnée de la photocopie d’un titre d’identité portant la signature de la personne concernée et précisant l’adresse à laquelle devra 
parvenir la réponse. Une réponse sera adressée à la personne concernée dans un délai compris (selon la complexité et/ou le volume 
des demandes) entre un et trois mois suivant la réception de ladite demande. 

8. CONTACT 

Si vous avez des commentaires ou des questions ou des demandes concernant la présente politique ou notre traitement de vos 
Données, veuillez nous contacter via notre Data Protection Officer : c.meyer@envea.global. 


