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KMOWLEDGE IN ACTION

ENVEA Support System: Wie Sie lhre Anfragen erstellen und verfolgen

Wenn Sie noch kein Konto haben, kénnen Sie jetzt eins erstellen.
Sie werden dann von unseren Teams per E-Mail Gber die Aktivierung Ihres Kontos benachrichtigt.

Verbindung und Anmeldung
Um auf das ENVEA Supportportal zuzugreifen, geben Sie die folgende Adresse in Ihren Internetbrowser

ein:
https://support.envea.qglobal
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ENOWLEDGE IN ACTION

Fassworl vergessen?

e Login: Ihre E-Mail-Adresse
e Passwort: Sie miissen das Passwort bei der ersten Verbindung festlegen (wahlen Sie ,Passwort
vergessen®)

Sobald Sie eingeloggt sind, kbénnen Sie lhre Tickets verfolgen (Meine Hilfeanfragen)

Categories

Hilfe holen Datenerfassung & Software- ® 4 Einen neuen Benutzer
Unterstiitzung ah hinzufiigen
—
- Alle anzeigen - Ich benétige einen Gerateservice oder Beantragen Sie die Aufnahme eines neuen
Meine Hilfsanfragen Informatienen Benutzers in das ENVEA Technical Support
Portal

Knowledge Base

Gespeicherte Suchen

ENVEA — 111, Boulevard Robespierre / CS 80004 — 78304 Poissy Cedex — FRANCE
Tel: +33(0)1 39 22 38 00 — Fax: +33(0)1 39 65 38 08 — www.envea.global — info@envea.global

Limited Company - Capital 9 585 900 € - R.C.S Versailles B 313 997 223 - Siret 313 997 223 000 18 — APE 2651B - VAT FR 43 313 997 223




Ein neues Ticket erstellen

Wabhlen Sie die Art der Unterstiitzung, die Sie benétigen.

Datenerfassung & Software- . + Einen neuen Benutzer
Unterstiitzung ah hinzufiigen
Ich benétige einen Gerdteservice oder Beantragen Sie die Aufnahme eines neuen
Informationen Benutzers in das ENVEA Technical Support
Portal

Achtung: Pro Anfrage/Problem bitte ein einzelnes Ticket erstellen

Fullen Sie das Formular aus (die mit *' gekennzeichneten Felder sind erforderlich), fligen Sie ggf.
Dokumente hinzu und wahlen Sie dann ,Senden".

Ein Ticket verfolgen

Wahlen Sie ,Meine Hilfsanfragen”

Hilfe holen

Meine Hilfsanfragen

Knowledge Base

Gespeicherte Suchen

Sie kénnen Tickets mit jedem Status (bearbeitet, geltst, geschlossen usw.) suchen, indem Sie die
Suchfelder oben auf der Seite verwenden.

=] — Issue - Status d ist gleich = in Bearbeitung

B Regel € Gruppe  Suchen
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Wenn Sie ein Ticket aus der Liste auswahlen, 6ffnet sich das folgende Fenster:

figen : 9 &

Aktionen Verlauf :
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Wenn Sie eine Anmerkung oder ein Dokument hinzufligen mochten, wéhlen Sie den richtigen Block.

HiﬂZUfi:lgEﬂ: {0 Anmerkung ‘ Dokument

Es erscheint ein neues Fenster, fullen Sie den Beschreibungsteil aus und klicken Sie auf das gelbe Feld

»Hinzufligen".

Jedes Mal, wenn das Ticket aktualisiert wird, erhalten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung (von ENVEA
Support noreply@envea.global), die einen Link zu lhrem Ticket enthalt und Sie tUber den Fortschritt Ihrer

Anfrage informiert.
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Ein Ticket schlieRen

Wenn ein Ticket geldst ist, schlagt ENVEA eine Lésung vor, und der Status des Tickets &ndert sich zu
,Gelost“. Sie kdbnnen dann die Losung ,genehmigen” oder ,ablehnen*:

[Ambiant] Demande d'information: test (Root entity > CUSTOMERS > France > Client FR1)

Lésung annehmen

Kammentare
(Optional bei giner Annahme)

Y
Lésung ablehnen Lisung annehmen
. Wenn Sie zustimmen, wird das Ticket geschlossen
. Wenn Sie ablehnen (mit Angabe des Grundes fir die Ablehnung), enthélt die Anfrage wieder

den Status ,Bearbeitung (zugewiesen)" und die Bearbeitung der Anfrage wird fortgesetzt

Lebenszyklus einer Anfrage

?fgzr'et;;m Ziel Status

Check in Erstellen des Tickets "Neu"
Das Ticket wird an die "Bearbeitung (zugewiesen)”

Bearbeitung zustandige Person Oder "Bearbeitung (geplant)”, wenn die Anfrage nicht
weitergeleitet sofort bearbeitet wird

Oder "Ausstehend", wenn der Techniker nicht Gber die
Informationen verfligt, um die Anfrage zu bearbeiten

Der Techniker geht davon aus,
Lésung dass er die Erwartungen des [Gel6st
Anfragenden erfullt hat
\Wenn der Antragsteller nicht
innerhalb der vorgegebenen
Frist eine schlissige
Bestatigung abgibt, wird die
Anfrage als geschlossen
betrachtet

SchlieRen Geschlossen
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