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ENVEA Support System: Wie Sie Ihre Anfragen erstellen und verfolgen 

 
Wenn Sie noch kein Konto haben, können Sie jetzt eins erstellen. 
Sie werden dann von unseren Teams per E-Mail über die Aktivierung Ihres Kontos benachrichtigt.  
 
Verbindung und Anmeldung 
  
Um auf das ENVEA Supportportal zuzugreifen, geben Sie die folgende Adresse in Ihren Internetbrowser 
ein:  

https://support.envea.global 
  

  
• Login: Ihre E-Mail-Adresse  
• Passwort: Sie müssen das Passwort bei der ersten Verbindung festlegen (wählen Sie „Passwort 
vergessen“) 

 
 
Sobald Sie eingeloggt sind, können Sie Ihre Tickets verfolgen (Meine Hilfeanfragen) 
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Ein neues Ticket erstellen 
  
Wählen Sie die Art der Unterstützung, die Sie benötigen. 

  
Achtung: Pro Anfrage/Problem bitte ein einzelnes Ticket erstellen 

 
Füllen Sie das Formular aus (die mit '*' gekennzeichneten Felder sind erforderlich), fügen Sie ggf. 
Dokumente hinzu und wählen Sie dann „Senden“. 
 
 
  
Ein Ticket verfolgen 
  
Wählen Sie „Meine Hilfsanfragen“ 

  
 
  
Sie können Tickets mit jedem Status (bearbeitet, gelöst, geschlossen usw.) suchen, indem Sie die 
Suchfelder oben auf der Seite verwenden. 
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 Wenn Sie ein Ticket aus der Liste auswählen, öffnet sich das folgende Fenster:   

  

  
  
Wenn Sie eine Anmerkung oder ein Dokument hinzufügen möchten, wählen Sie den richtigen Block. 
 

  
 
Es erscheint ein neues Fenster, füllen Sie den Beschreibungsteil aus und klicken Sie auf das gelbe Feld 
„Hinzufügen“. 
  
Jedes Mal, wenn das Ticket aktualisiert wird, erhalten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung (von ENVEA 
Support noreply@envea.global), die einen Link zu Ihrem Ticket enthält und Sie über den Fortschritt Ihrer 
Anfrage informiert. 
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Ein Ticket schließen 
  
Wenn ein Ticket gelöst ist, schlägt ENVEA eine Lösung vor, und der Status des Tickets ändert sich zu 
„Gelöst“. Sie können dann die Lösung „genehmigen“ oder „ablehnen“: 
 
 

  
 

• Wenn Sie zustimmen, wird das Ticket geschlossen 
• Wenn Sie ablehnen (mit Angabe des Grundes für die Ablehnung), enthält die Anfrage wieder 

den Status „Bearbeitung (zugewiesen)“ und die Bearbeitung der Anfrage wird fortgesetzt 
  
 
 
 
 
Lebenszyklus einer Anfrage 
 
 
Schritt im 
Prozess Ziel  Status  

Check in  Erstellen des Tickets "Neu"  

Bearbeitung 
   
   

Das Ticket wird an die 
zuständige Person 
weitergeleitet 
   
   

"Bearbeitung (zugewiesen)”  
Oder "Bearbeitung (geplant)”, wenn die Anfrage nicht 
sofort bearbeitet wird 
Oder "Ausstehend", wenn der Techniker nicht über die 
Informationen verfügt, um die Anfrage zu bearbeiten 

Lösung  
Der Techniker geht davon aus, 
dass er die Erwartungen des 
Anfragenden erfüllt hat  

Gelöst  

Schließen  

Wenn der Antragsteller nicht 
innerhalb der vorgegebenen 
Frist eine schlüssige 
Bestätigung abgibt, wird die 
Anfrage als geschlossen 
betrachtet 

Geschlossen  

  
 


