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KNOWLEDGE IN ACTION

ENVEA Support System: Come creare e seguire le vostre richieste

Connessione e login

envedaq

KNOWLEDGE IN ACTION

You are 2 new member? & Register here
Login to your account

Login
Password Forgot Password?

Remember me
Sign in
* Login: vostro indirizzo malil
« Password: E necessario impostarla alla prima connessione (selezionare “Password dimenticata”).

Una volta effettuato I'accesso, € possibile creare i propri ticket (Richiesta di assistenza) o seguire i ticket
gia creati (Le mie richieste di assistenza).

d‘ A @ Pagina principale / 63 Nuovo ticket B 2 Q
enveda
63 Nuovo ticket 22 o
. 30 O - O
Tutti In attesa Risolto
Domande ricorrenti
@ (FAQ)
Categorie O *@ i
Skt [ ] 4 Aggiungere un nuovo utente '(_)I DAHS & Software Support Hardware support
—
Richiedere I'aggiunta di un nuovo Ho bisogno di un servizio o di Ho bisogno di un servizio o di
Utente utente al portale di ENVEA Technical informazioni sulle attrezzature informazioni sulle attrezzature
Support portal
mostra tutti
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Pial®

Creare un nuovo ticket

Seleziona il tipo di assistenza richiesta

|'_'|< » | DAHS & Software Support 0 Hardware support
_

Ho bisogno di un servizio o di Ho bisogno di un servizio o di
informazioni sulle attrezzature informazioni sulle attrezzature

Attenzione: ogni ticket deve a far riferimento ad una singola richiesta/problema

1%

Completa il form (i campi con
"Send"

sono obbligatori), aggiungi dei documenti se necessari e poi seleziona
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Monitorare un ticket

Seleziona "My Requests for Assistance"

Plal
enveq

69 Nuovo ticket

= | miei ticket

) Domande ricorrenti
(FAQ)

Puoi cercare i ticket con diversi status (In lavorazione, risolto, chiuso, etc.) usando i campi di ricerca nella

parte alta della pagina

----- v Issues -Stato v eéugualea~ Nonchiusa

l (2 Regola || {+) gruppo I g Cerca Yy ®

Quando selezioni un ticket dalla lista, si aprira la seguente schermata:
Gl crearo:© oraca S

grazie per questo documento, & tutto cid di cui ho bisogno

Salve

Ecco il documento che vi serve.

Non esiti a tornare da noi se ha bisogno di ulteriori informazioni.
Cordiali saluti

Il team di supporto

2 BLONDY Sebastie

A} AC32e_EN_22.05.pdf 6.28 MiB

cL cromer® 8 minuita s A | Unimo sogiornaments:® ova por. AL

[ i ichi diil ioni: Ho bisogno di un documento

Selezionare il grado di urgenza della richiesta: Media
La strumentazione & in garanzia?: No
Avete un di i i 2 No
Selezionare il tipo di richiesta: Informazioni
i il tipo dii i ichi
Selezionare la gamma di prodotti: Ambiente
i la i i Technical Support > Hardware > Request > Information request > Ambient > Gas monitors & Accessories > AC32e
Serial Number (se disponibile):

Descrizione:

Salve

potete fornirmi il manuale dell'ac32e?
Grazie in anticipo

Nessun documento allegato

ORisposta  ~

Se si desidera dar seguito al ticket e/o aggiungere un documento, seleziona il campo corrispondente:
© Aggiungi un documento
O Risposta v

Apparira una nuova finestra, compila la parte descrittiva e clicca “Aggiungi” in giallo.
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Ogni volta che il ticket viene aggiornato, riceverai una mail di notifica (da ENVEA
Support noreply@envea.global) contenente il link al ticket con relativo aggiornamento sul progresso della
richiesta.

Chiudi il ticket

Quando un ticket e risolto, ENVEA proporra una soluzione e lo status del ticket diventera "Risolto".
Potrete approvare "Approve" o rifiutare "Refuse” la soluzione:

Commenti ?
Paragrafo v B I A v ey == = = ® By ¥ K <> w3
File (16 MiB max) 1
Trascinail tuo file qui oppure
Parcourir...  Aucun fichi...lectionné.

‘ X Rifiuta ‘ v Approva

. Se approvate la soluzione, il ticket sara chiuso

. Se rifiutate (bisognera indicare la ragione del rifiuto), il ticket ritornera allo status " In

lavorazione (assegnata)" e il processo di ticketing potra continuare

Ciclo di vita del ticket
Passaggi nel

processo Obiettivo Status
Check in Creazione del ticket "Nuovo"
"In lavorazione (assegnata)"
Gestione Il ticket & indirizzato alla oppure "In Iayorazione (planificata)" se il ticket non e
persona di competenza evaso |mmed|atament9 .
Oppure "In attesa" se il tecnico non ha al momento
I'informazione per risolvere il ticket
Il tecnico ritiene di aver
Solution soddisfatto le aspettative del [Risolto
richiedente
In assenza di una convalida
conclusiva da parte del
Closing richiedente entro il termine Chiuso
stabilito, il ticket sara
considerato chiuso.
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